
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guia   rápido  
 

Solicitação   de  
pedido   de  

vistas   (AIA)  
 
 
 

 



 

PASSO   A   PASSO:  
 

1. Acesse   o   sistema:  
  Acesse   o   Portal   de   Atendimento   pelo   endereço    https://e.ambiente.sp.gov.br/atendimento/  

  (Recomendamos   a   utilização   do   Google   Chrome   ou   Mozilla   Firefox).  

ATENÇÃO !   Caso   seja   seu   primeiro   acesso,   crie   o   usuário   conforme   abaixo   e   caso  

não   seja   o   primeiro   acesso   vá   até   o   item   3   deste   Guia   Rápido.  

 

2. Crie   seu   usuário:  

                        Clique   na   opção “ Cadastro   de   Usuário ”,   informe   o   CPF   ou   CNPJ   e   clique   em  

PRÓXIMO:   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
                  Preencha   todos   os   campos  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://e.ambiente.sp.gov.br/atendimento/


             Após   o   preenchimento dos   campos, o   portal   envia um   e-mail automático de   confirmação   de cadastro   para   

         o   e-mail   informado.   

 

3. Efetue   o   login  

          No   topo   da   página   do   portal   de   atendimento,   ao   lado   direito,   clique   em “ Efetuar login ” e   informe   o   CPF  

  ou   CNPJ   (sem   pontuação),   utilizado   no   cadastro   do   usuário,   informe   a   senha e   clique   em “ Entrar ”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               4.    Pedido   de   vistas  

Clique   em   “ Abertura   de   processo ”   e   selecione    SIMA/CFB   –   Pedido   de   vistas   de   Auto   de   Infração   Ambiental  

(AIA).  

             Preencha   todos   os   campos,   após   a   finalização   da   solicitação   aguarde   o   retorno   do   Centro   Técnico.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    Se   o   pedido   for   indeferido,   receberá   um   Comunique-se   com   a   informação   do   indeferimento.   Para   verificar   o  

motivo   basta   acessar   a   opção   “ Minhas   pendências ”.  

 

     Se   o   pedido   for   aprovado,   receberá   um   e-mail   contendo   o   link   das   páginas   do   processo,   conforme   abaixo:  

 

     Para   visualizar   basta   clicar   no   link   do   documento   desejado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
          Em   caso   de   dúvidas   sobre   o   sistema,   envie   um   e-mail   para:    eambiente@sp.gov.br     ou   entre   em   contato   com   o  

suporte   no   telefone:   (11)   3133-3900.  
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