
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guia   rápido  
 

Liberar   vistas  
do   AIA  

 
 
 

 



 

Objetivo:   Orientar   usuários   a   liberar   páginas   de   processos   para   interessados.  

 
 

PASSO   A   PASSO:  
 

1. Acesse   o   sistema:  
Acesse   o   portal   pelo   endereço    https://e.ambiente.sp.gov.br/portal/  
Dica:   Salve   esse   endereço   nos   “Favoritos”   de   seu   navegador   de   internet  
preferido.   (Recomendamos   a   utilização   do   Chrome   ou   Mozzila   Firefox).  

2. Efetue   o   login:  
 

No   TIPO   selecione:    INTERNO  

No   ÓRGÃO   selecione:   O   Órgão   que   faz   parte  

Informe   a   Senha   e   clique   em   ENTRAR   (Usuário   e   senha   são   os   mesmos   de  

acesso   à   rede/computador).  

 

3. Acesse   sua   fila   de   trabalho   e   verifique   as   tarefas   de   Pedido   de   Vistas.   As   mesmas  

serão   apresentadas   com   o   tipo   de   tarefa:    Analisar   solicitação   de   vistas   ao  

processo:  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Efetue   a   análise   e   selecione   a   opção   adequada:  
Documentos   do   processo   foram   liberados   ao   solicitante :   Selecione   essa   opção   caso   o   pedido   de   vistas  
for   aceito;  

Solicitação   não   será   atendida :   Informe   o   motivo   do   indeferimento   do   pedido   de   vistas.   O   interessado  
receberá   essa   informação;  

 

 

https://e.ambiente.sp.gov.br/portal/


Solicitar   complemento   das   informações   para   o   interessado :   Informe   as   informações   complementares   sobre  
o   pedido   de   vistas.  

Pedido   de   vistas   de   outra   regional :   Selecione   a   regional   a   que   o   pedido   se   refere.  
 

                      ATENÇÃO !!   Não   é   necessário   abrir   tarefas   manuais.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     Caso   o   pedido   de   vistas   for   aceito,   para   liberação   efetue   os   passos   abaixo:  
 

5. Efetue   a   consulta   do   processo   que   dará   vistas   através   da   opção:   
Consulta   de   processo/documento :  
 

 
 

6.    Acesse   a   aba   “ Anexos ”,   selecione   os   documentos   que   serão   liberados   para   

o   interessado   e   clique   em   “ Mais   ações ”:  

 

 



 

 

 

 

7. Selecione   a   opção   “ Liberar   acesso   externo ”:  

 

 

 

 
              Liberar   acesso   externo   devido   a   um   pedido   de   vistas  
 
 

1. A   opção   “ Liberar   acesso   devido   a   um   pedido   de   vistas,   deve   ficar   habilitada ”;  

 



2. Informe   o   número   do   pedido   de   vistas;  

3. O   campo   “ Liberar   acesso   externo   para ”,   será   automaticamente   preenchido   pelo   interessado   do  

  pedido   de   vistas   informado   acima.   Se   necessário   também   poderá   inserir   outros   e-mails;  

4. No   campo   “ Acesso   permitido   até ”,   informe   a   data   que   o   link   para   o   processo   expirará;  

5. Clique   em   “ Liberar ”.  

 

            
 
  
 

           
 
 
 
  
 
           O   interessado   receberá   um   e-mail   com   o   link   de   acesso   às   páginas   do   processo:  

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
           Essa   forma   de   liberação   gera   automaticamente   o   documento   “ Pedido   de   vistas ”   no   processo   liberado.  
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
      O    pedido   de   vistas   será   automaticamente   vinculado   ao   processo:  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Para   verificar   os   acessos   externos   já   realizados   nesse   processo,   clique   na   aba   “ Dados ,   “ Ações ”   e   “ Gerenciar  
acesso   externo ”:  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 



 
 
 

          Para   alterar   o   prazo   de   acesso   ao   processo   clique   no   ícone     e   informe   uma   nova   data.  
 
 
 
 

 
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em   caso   de   dúvidas   sobre   o   sistema,   envie   um   e-mail   para:    eambiente@sp.gov.br     ou   entre   em   contato   com   o  

suporte   no   telefone:   (11)   3133-3904.  
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